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Настоящее Положение разработано в целях унификации требований, предъявляемых действующим законодательством Российской Федерации к содержанию WEB-сайта КБ «К» (далее — Банк), в соответствии с Положением о раскрытии информации эмитентами эмиссионных ценных бумаг, утвержденное Приказом ФСФР России от 10.10.2006 № 06-117/пз-н, письмом Банка России от 23.10.2009 № 128-Т «О Рекомендациях по информационному содержанию и организации WEB-сайтов кредитных организаций в сети Интернет» и другими законодательными и нормативными актами.
Настоящее Положение определяет перечень информации, подлежащей размещению на WEB-сайте Банка, и общие правила взаимодействия подразделений Банка при размещении соответствующей информации на WEB-сайте
                                                Раздел 1. Основные определения

Для целей настоящего Положения используются следующие термины и определения:

1.1. WEB-сервер — совокупность компьютерных программно-технических средств, обеспечивающих WEB- представительство в Интернет. WEB-сервер может быть физически размещён как в банке, так и в сторонней специализированной организации, предоставляющей услуги WEB-хостинга (размещения и обслуживания WEB-серверов) на юридически законных основаниях.
1.2. WEB-сайт — представляемая в Интернет иерархически организованная, непосредственно адресуемая совокупность связанных визуально воспринимаемых информационных страниц и элементов управления с доступом к программно-информационным средствам WEB-сервера. WEB-сайт Банка зарегистрированный по адресу http://www.k.ru, является официальным информационным ресурсом общего пользования. Доступ к информационным ресурсам WEB-сайта предоставляется через сеть Интернет без ограничения.
Раздел 2. Состав сведений, размещаемых на информационном WEB-сайте Банка

2.1. В соответствии с рекомендациями Банка России на сайте рекомендуется размещать: 

2.1.1. Установочные сведения:

– полное фирменное наименование Банка на русском языке, включенное в Единый государственный реестр юридических лиц; регистрационный номер, присвоенный Банком России и внесенный в Книгу государственной регистрации кредитных организаций (далее — КГРКО);

– сокращенное фирменное наименование на русском языке (в соответствии с данными КГРКО);
– основной государственный регистрационный номер Банка; дата внесения в Единый государственный реестр юридических лиц записи о государственной регистрации кредитной организации;
– идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);
– данные об участии Банка в системе обязательного страхования вкладов физических лиц в банках Российской Федерации;
– платежные реквизиты Банка;
– сведения о лицензиях, на основании которых Банк осуществляет свою деятельность, даты их выдачи;
– сведения о местонахождении (адресе) органов управления Банка (соответствует адресу, указанному в уставе кредитной организации) и сведения о фактическом местонахождении (адресе) Банка (до момента государственной регистрации изменений, вносимых в устав кредитной организации, связанных с изменением местонахождения);
– сведения о местонахождении (адресе) филиалов и представительств, а также внутренних структурных подразделений Банка (дополнительных офисов, кредитно-кассовых офисов, операционных офисов, операционных касс вне кассового узла, а также иных внутренних структурных подразделений, предусмотренных нормативными актами Банка России);
– контактная информация службы технической поддержки Web-сайта (телефоны, адреса электронной почты);
– наименование и контактная информация (почтовый адрес, телефон, факс, адрес электронной почты) территориальных учреждений Банка России, осуществляющих надзор за деятельностью Банка и его филиалов;
– режим работы Банка по обслуживанию юридических и физических лиц;
– сведения об учредителях (акционерах) Банка;
– руководители (единоличный исполнительный орган, его заместители, члены коллегиального исполнительного органа, члены совета директоров (наблюдательного совета), главный бухгалтер, заместители главного бухгалтера) с указанием должности, фамилии, имени, отчества (полностью);
– информацию о лицах, оказывающих существенное (прямое или косвенное) влияние на решения, принимаемые органами управления Банка;
– сведения об аудиторской организации, проводившей последнюю аудиторскую проверку (наименование, местонахождение, номер лицензии, дата выдачи и срок действия лицензии, дата последней проверки Банка);
– сведения о размере указанного в уставе Банка уставного капитала;
– информация о принятии решения о реорганизации (орган, принявший решение, форма реорганизации, срок ее проведения) и/или об изменении величины уставного капитала;
– сведения об участии и размере участия Российской Федерации (субъектов Российской Федерации) в уставном капитале Банка;
– сообщения об аннулировании лицензии на осуществление банковских операций (указанные сообщения рекомендуется размещать в течение пяти рабочих дней с даты принятия Банком России решения об аннулировании лицензии на осуществление банковских операций на стартовых (главных) страницах Web-сайтов);
– лицо, ответственное за полноту, достоверность и актуальность публикуемых на Web-сайте сведений (фамилия, имя и отчество (полностью), номера телефонов, адреса электронной почты и иные сведения);
– хронология изменений в указанных выше установочных сведениях о кредитной организации.

2.1.2. Функциональные сведения:

– перечень совершаемых кредитной организацией банковских операций и других сделок, а также всех оказываемых юридическим и физическим лицам услуг с указанием их подробных характеристик, стоимости (тарифов) и правил установления договорных отношений с клиентами (если услуги и тарифы на обслуживание юридических и физических лиц в филиалах и внутренних структурных подразделениях Банка (его филиала) различаются, то сведения о них рекомендуется приводить отдельно);
– текст Памятки заемщика по потребительскому кредиту (письмо Банка России от 05.05.2008 № 52-Т «О Памятке заемщика по потребительскому кредиту»), а также иная информация по вопросам потребительского кредитования;
– формы договоров на оказание всех видов предлагаемых клиентам банковских услуг, используемые кредитной организацией;
– описание вариантов и условий страхования банковских услуг, которые гарантируются клиентам кредитной организации при совершении банковских операций и других сделок по поручению и на основании ордера клиента с использованием информационно-телекоммуникационных сетей — дистанционного банковского обслуживания (далее — ДБО);
– описания применяемых систем ДБО, работающих через сеть Интернет, и демонстрационные версии интерфейсов таких систем, позволяющие пользователям изучать их функционирование или имитировать проведение предусмотренных в рамках ДБО банковских операций и других сделок на тестовых данных;
– краткое описание технологий и средств обеспечения информационной безопасности применяемых систем ДБО (с указанием реквизитов лицензий уполномоченного органа на используемые средства защиты сведений об операциях, счетах и вкладах клиента, передаваемых в рамках ДБО по информационно-телекоммуникационным сетям, средств и способов аутентификации клиента, а также перечень законодательных и иных актов, регламентирующих использование этих технологий и средств;
– режим работы, номера телефонов и адреса электронной почты сервис-центра (подразделения Банка или организации, осуществляющей консультирование клиентов кредитной организации по вопросам использования Интернет-технологий).

2.1.3. Сведения о бухгалтерской и финансовой отчетности:

– финансовая отчетность за два последних года, составляемая по международным стандартам финансовой отчетности (МСФО) в соответствии с Методическими рекомендациями Банка России «О порядке составлении и представлении кредитными организациями финансовой отчетности»;

– бухгалтерская и финансовая отчетность за два последних года, составляемая в соответствии с Указанием Банка России от 09.11.2009 № 2332-У «О перечне, формах и порядке составления и представления форм отчетности кредитными организациями в Центральный Банк Российской Федерации», включая:

 Квартальные отчеты Банка в составе:

бухгалтерского баланса (публикуемой формы) по форме 0409806;

отчета о прибылях и убытках (публикуемой формы) по форме 0409807;

отчета об уровне достаточности капитала, величине резервов на покрытие сомнительных ссуд и иных активов по форме 0409808;

сведения об эмиссии и эквайринге платежных карт;

 Годовой отчет в составе, определяемом в соответствии с пунктом 1.5 Указания Банка России от 08.10.2008г. № 2089-У «О порядке составления кредитными организациями годового отчета», Указанием Банка России от 20.01.2009 № 2172-У «Об опубликовании и представлении информации о деятельности кредитных организаций и банковских (консолидированных) групп».

2.1.4. Дополнительная информация:

– правила доступа клиентов кредитной организации к услугам ДБО с указанием мер информационной безопасности;

– полученная по результатам внешней оценки и (или) самооценки информация об уровне соответствия информационной безопасности кредитной организации требованиям стандарта Банка России СТО БР ИББС-1.0-2010, а также информация о проведении аудита по иным стандартам (например, ISO 17799, ISO/IEC 27001-27005, COBIT) с указанием организации, проводившей оценку соответствия или аудит.

2.2. При наличии актуальной бухгалтерской, финансовой и статистической отчетной информации, размещенной на представительстве Банка России в сети Интернет, допускается размещение на Web-сайте гипертекстовых ссылок на соответствующие страницы представительства Банка России в сети Интернет.

2.3. В случае размещения на Web-сайтах рекламных материалов организаций, не являющихся деловыми партнерами Банка, а также гипертекстовых ссылок на Web-сайты таких организаций целесообразно принимать меры, обеспечивающие разграничение информации, относящейся к самой кредитной организации, и прочей (например, с использованием выделенных фрагментов экранных форм, снабженных комментариями, обособленных Web-страниц и тому подобных элементов Web-сайта).

2.4. Информация, размещаемая на WEB-сайте Банка подразделяется на:

– информацию, подлежащую обязательному опубликованию, в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе в соответствии с Положением о раскрытии информации эмитентами эмиссионных ценных бумаг, утвержденное Приказом ФСФР России от 10.10.2006 № 06-117/пз-н;
– информацию, рекомендованную к размещению на WEB-сайте Банка Банком России;
– информацию, размещаемую Банком на добровольной основе.

2.5. Прочие сведения и документы, подлежащие обязательному опубликованию на WEB-сайте Банка:

2.5.1. Годовой отчет Банка;

2.5.2. Годовая бухгалтерская отчетность Банка;

Годовая бухгалтерская отчетность Банка должна содержать:

– бухгалтерский баланс;
– отчет о прибылях и убытках;
– приложения к бухгалтерскому балансу и отчету о прибылях и убытках, предусмотренные нормативными актами Российской Федерации;
– аудиторское заключение, подтверждающее достоверность годовой бухгалтерской отчетности Банка;

– пояснительную записку.

2.5.3. Устав Банка; 
2.5.4. Иные внутренние документы Банка, регулирующие деятельность его органов.
Раздел 3. Порядок размещения сведений на информационном WEB-сайте

3.1. Отслеживание актуальности сведений и информации, содержащихся на WEB-сайте Банка, и предоставление сведений и информации, подлежащих обязательному размещению на WEB-сайте Банка, возлагается на подразделения Банка,  определяемые приказом по Банку. В этом приказе по Банку должен быть определен перечень подразделений и информация, за размещение которой указанное в приказе подразделение несет ответственность.
3.2. Сведения и информация на WEB-сайте Банка непосредственно размещаются ответственным работником Отдела автоматизации.

3.3. Работник, ответственный за подготовку информации посылает по электронной почте ответственному работнику Отдела автоматизации утвержденный руководством Банка документ, содержащий информацию, подлежащую внесению на WEB-сайт, с указанием срока выполнения. Одновременно в Отдел автоматизации передаются электронные документы (файлы), содержащие изменяемую информацию в формате, пригодном для загрузки на сайт.

Сроки размещения информации определяются законодательством Российской Федерации и внутренними документами Банка.
3.4. Работник Отдела автоматизации выполняет размещение информации на WEB-сайте банка в соответствии с указанными сроками, а в случае невозможности сделать это по техническим или организационным причинам докладывает об этом руководству Банка.
3.5. Работник, ответственный за подготовку информации, несет ответственность за полноту и корректность размещенных данных.

Раздел 4. Заключительные положения

4.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения его Правлением Банка.

4.2. Если при изменении законодательства Российской Федерации отдельные статьи на​стоящего Положения вступают в противоречие с ним, то эти статьи утрачивают свою юридическую силу и до момента внесения изменений в Положение работники Банка руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. Факт прекращения действия одного или нескольких пунктов не влияет на действие настоящего Положения в целом.

